Unser Online-Serviceangebot
auf einen Blick

Online-Filiale

Uber unsere Online-Filiale kénnen Sie Ihre Bankgeschéfte rund
um die Uhr, egal wo Sie gerade sind, digital erledigen. Dazu
gehdren Services wie Uberweisungen tatigen, Umsatze kon-
trollieren oder Karten sperren. Auch Ihre Kontoausziige sowie
weitere Dokumente werden lhnen in lhren Postkorb in der
Online-Filiale zugestellt. Dartiber hinaus kénnen Sie hier die
Daten lhrer Vertrage mit unseren Verbundpartnern wie Union
Investment, Bausparkasse Schwabisch Hall oder R+V Versiche-
rung einsehen.

VR-BankingApp

Mit der VR-BankingApp kénnen Sie lhre Bankgeschafte wie
Uberweisungen oder Kontostandabfragen mobil tiber Smart-
phone oder Tablet erledigen sowie den nachsten Geldauto-
maten suchen.

Geld senden & anfordern

Geld senden & anfordern ist eine Funktion der VR-Banking-
App. Darlber kénnen Sie mit einem Klick schnell und ohne
Eingabe der IBAN Geld an Freunde und Bekannte senden oder
anfordern.

Scan2Bank

Mit der Funktion Scan2Bank in der VR-BankingApp bezahlen
Sie lhre Rechnungen, indem Sie das Dokument einfach mit
dem Smartphone oder Tablet fotografieren. Die Daten wer-
den automatisch in eine Uberweisung eingetragen.

Unsere VR-BankingApp zum Download

und iPod

Persénliche Beratung,

digitale Services -
unser neuer Schalterbereich in Mayen

Die Abwicklung ihrer Bankgeschafte wollen wir unseren Kun-
den so einfach und bequem wie moglich machen. Denn wir
mochten, dass Sie sich in unserer Genossenschaftsbank wohl-
fahlen. In Mayen haben wir deshalb unser Serviceangebot so
erweitert, dass Sie Ihre Bankgeschafte unabhangig von Ort
und Zeit erledigen kénnen. Das gilt zum Beispiel fir unsere
Automaten, die rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr, fur Sie
zugéanglich sind. Gleichzeitig haben Sie die Moglichkeit, sich
intensiv mit unseren digitalen Services wie der Online-Filiale
oder der VR-BankingApp zu beschéftigen. Unseren Kollegin-
nen und Kollegen bleibt so noch mehr Zeit flr die personliche
Kundenberatung. Sie beantworten auch gerne lhre Fragen
rund um das Thema Digitalisierung.

Unsere Geschaftszeiten auf einen Blick

Montag: 08:30 -12.30 Uhr und 14:00 -16:00 Uhr
Dienstag: ~ 08:30 -12.30 Uhr und 14:00 -16:00 Uhr
Mittwoch:  08:30 -12.30 Uhr und 14:00 -16:00 Uhr
Donnerstag: 08:30 -12.30 Uhr und 14:00 -18:00 Uhr
Freitag: 08:30 -12.30 Uhr und 14:00 -16:00 Uhr

Unsere Beratungszeiten auf einen Blick
Montag - Freitag nach vorheriger Absprache:
08:00 — 20:00 Uhr

Offnungszeiten Selbstbedienungsbereich
Rund um die Uhr

Volksbank RheinAhrEifel eG
St.-Veit-StraBe 6-10 « 56727 Mayen
Tel.: 02641 8001 0 « E-Mail: info@voba-rheinahreifel.de
www.voba-rheinahreifel.de ¢ www.facebook.com/VoBaRheinAhrEifel

Herzlich
willkommen

in unserem Verwaltungssitz Mayen
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Selbstbedienungsbereich

Fir die Bargeldversorgung stehen Ihnen drei Geldauto-
maten zur Verfiigung. An zwei Geréaten lasst sich zusatz-
lich Geld einzahlen. Fir unsere Firmenkunden stehen ein
Munzrollen-Automat bereit sowie ein Automat, um Klein-

geld einzuzahlen.

Digitalisierungs-
Lounge

In unserer Digitalisierungs-
Lounge koénnen Sie sich
mithilfe der integrierten
Tablets Uber unser digitales
Angebot wie die VR-Ban-
kingApp oder unsere On-
line-Filiale informieren. Ger-
ne helfen Ihnen auch unsere
Mitarbeiter weiter.

Persoénliche Beratung

Sie mochten ein neues Konto ertffnen, Geld anlegen oder
einen Hauskauf finanzieren? Unsere Mitarbeiter aus dem
Privatkunden- sowie Firmenkundenbereich stehen Ihnen in
allen finanziellen Angelegenheiten fir ein personliches Bera-
tungsgesprach gerne zur Verfligung.

Info- und Servicebereich

Eine wichtige Anlaufstelle fiir unsere Kunden ist unser Info-
und Servicebereich. Hier nehmen unsere Mitarbeiter Sie in
Empfang, beantworten lhre Fragen, zeigen lhnen unsere di-
gitalen Services sowie die Automaten in unserem Selbstbe-
dienungsbereich.

Familienberatungs-
zimmer

Sie haben einen Termin in
unserer Bank und moch-
ten gerne lhre Kleinkinder

mitbringen? Kein Problem!
Nehmen Sie doch einfach
in unserem Familienbera-
tungszimmer Platz. Es ist
mit Kinderspielsachen aus-
gestattet.

Beratungsraume

Fur ein personliches Gesprach
mit unseren Beratern stehen
lhnen 10 groBzlgige Bera-
tungsrdume zur Verfigung.
Sie sind mit der [T-Technik
fUr unsere Genossenschaft-
liche Beratung ausgestattet,
bei der wir gemeinsam mit
Ihnen individuelle Finanzstra-
tegien besprechen.

Wartebereich

Sie haben einen Termin bei einem unserer Berater? Gerne
konnen Sie die Wartezeit in unserer Lounge Uberbriicken.
Hier stehen Getranke wie Kaffee oder Wasser kostenlos
bereit. AuBerdem stellen wir Ihnen gerne unsere digitalen

Services vor.

Kostenloses WLAN

In unserer Filiale profitie-
ren Sie von kostenlosem
WLAN. So kénnen Sie sich
zum Beispiel direkt vor Ort
unsere  VR-BankingApp
auf Ihr Mobilgerat laden.
Das WLAN-Passwort teilen
Ihnen unsere Mitarbeiter
gerne mit.



